CHECKLISTE 1:

Wie hoch ist |hr Stimmbewusstsein?

arno fischbacher

stimme wirkt

Die Stimme ist ein Schlusselreiz in der Kommunikation. Meist jedoch bleibt die grof3e Wirkung der
Stimme unbewusst. Das machen Stimme und Tonalitat zu einem wichtigen Steuerungsinstrument im
Unternehmen.

Wo und wann achten Sie besonders auf die Stimme? Kreuzen Sie bitte die entsprechenden Felder

an:

o

Ich achte besonders auf die
Stimme . . .:

Dabei ist mir ganz

besonders wichtig . . .

Zustand heute:

Konkreter
Verbesserungswunsch:

Prioritat:

nieder hoch

beim Prasentieren SIS oooog
am Telefon (IIDIOI®) ooogo
bei Verhandlungen OO OOooono
bei Besprechungen OO ooood
im ersten Eindruck ®OO0O oooog
beim Delegieren [DISISISOIS) OOoodno
im Konfliktgesprach (RISITIOX®) ooood
bei Beschwerden OO oooog
am Anrufbeantworter (IIDIOI®) ooogoo
bei Telefonwarteschleifen OO ooooag
bei Terminvereinbarungen OO ooood
bei Servicehotlines OO oooog
im Beratungsgesprach B0 ooooad
beim Smalltalk PO ooooag
bei Gesprachseroffnung OO0 ooodd
in der Abschlussphase OO0 oooog
am Empfang (ISIOY) ooood
im Sekretariat PO ooooag
am Beschwerdetelefon 0O oooog
im Feedbackgesprache DISICIOIS) Oogoooo

BROO0O ogoood

FISCIOIO) ooOoog

RISICIOIS) oooog

(IUSIOY) ooooaa

BROO0O ogoood
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CHECKLISTE 2:

Worin liegen Ihre Stimmpotentiale?

Ich erlebe meine Stimme immer wieder . . . : Kreuzen Sie bitte die entsprechenden Felder an:
voll dinn
laut R leise
wohlklingend /< picht-so schon
gleichgultig engagiert
sicher unsicher
ruhig lebhaft
emfuhlsam ' %distanziert
unangenehm angenehm
abwechslungsreich eintonig
verstandesmaflig wirksam geflihlsmaRig wirksam
appellierend feststellend
natdrlich unnatdrlich
vertrauenswiirdig nicht vertrauenswurdig
spontan aufgesagt
zu langsam zu schnell
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stimme wirkt

Meine persdnlichen Notizen:

Zu tun: Prioritat

Meine offenen Fragen:

Betrifft: Prioritat

Kontakt:

Arno Fischbacher, Stimmcoach, Autor und Trainer
Biro in Salzburg:
Franz-Josef-StralRe 3/2, A- 5020 Salzburg

Ich freue mich auf lhren Anruf:
+43 (662) 88 79 12

Schreiben Sie mir eine e-Mail unter arno.fischbacher@stimme.at
oder schmokern Sie im Seminar- und Coachingangebot auf: www.arno-
fischbacher.com
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